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Es gibt nichts, wofiir man Zeit findet. Wenn man
Zeit haben méchte, muss man sich welche
schaffen. Leopold von Ranke




Annegret Naumann -
Unternehmerin, Trainerin und Coach

1963 habe ich das Licht der Welt erblickt. Seither erkunde ich mit Leidenschaft, neugierig und mutig
aber auch sensibel und mit Feingefiihl meine Umwelt. Daran hat sich auch bis heute nichts geandert.
Denn was uns Menschen antreibt bzw. bewegt und beschaftigt, ist von unserer individuellen Person-
lichkeit abhangig. Unsere Verhaltensweisen sowie die ausldsenden Motive haben wesentlichen Ein-
fluss auf unser Berufsleben und unser persénliches Umfeld. Ich betrachte den Menschen ganzheitlich,
d.h. sowohl in seinem auReren Erscheinungsbild, seiner Sozialkompetenz, der Interaktion mit seinem
Umfeld und selbstverstandlich auch in seiner koérperlichen und geistigen Fitness.

Meine Unternehmensangebote zur Personalentwicklung haben u.a. das Ziel, dass

.. Kunden lhr Unternehmen weiterempfehlen.

.. Mitarbeiter erfolgreich im Team arbeiten.
.. sich der Krankenstand Ihres Personals verringert.
.. Inr Haus attraktiv bleibt fir fahige Fachkrafte.

"Universelle Patentrezepte in der Personalentwicklung sind mir suspekt. Sensibilitdt und Individualitét
sind mein Anspruch.”

Durch meine Geschaftsbeziehungen zu Wirtschaft und Hochschulen habe ich in den letzten Jahren
ein Netzwerk mit verschiedenen Kooperationspartnern aufgebaut. Unter anderem arbeite ich eng mit
Physiotherapeuten, Hotels, Trainern, regionalen Entwicklungsagenturen und Personalagenturen zu-
sammen.

So wurde aus dem ICH ein WIR.

Folgende Aus- und Weiterbildungen qualifizieren mich fiir meine Arbeit:

. Stil- und Imagetrainerin

. Potentialanalyse (Insights) & Entwicklung individueller Personlichkeitsfaktoren
. Moderation — Problemldsung fiir Gruppen, Projektmanagement

. Prasentationstechniken

. Mediation — nach den Richtlinien des BM e.V.

. Ausbildung zum Coach

. Lésungsorientierte Gesprachsfiihrung

. Kurzzeittherapie des Neurolinguistischen Programmierens (NLP)

. Wellnessberaterin

. Yoga Ubungsleiterin

. Entspannungstrainerin
. Ayurvedamasseurin

. Reiki Ausbildung
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Seminarorte
It. Ausschreibung

Fir Inhouseseminare kommen wir gern in lhre Firma. Bei Bedarf offerieren wir Innen auch alternati-
ve und dem Thema angepasste Orte.

Dauer
Wie angegeben oder nach Absprache.

Preise:

Wie angegeben oder nach Absprache. Unsere Preise verstehen sich inklusive der derzeit gultigen Mehr-
wertsteuer.

Unterlagen:
lhre Handouts, in welche wir die Arbeiten und Bilder einbinden, bekommen Sie von uns nach dem Seminar.



Terminiibersicht 2. Halbjahr 2009

Weitere Termine auf Anfrage oder unter
www.axanthospro.de

Stark im Umgang mit Kunden - Beschwerde als Chance

Axanth ‘

Unternehmens- und Pevso’wa\entwic\(\ung

15. September 2009,
11. November 2009

Kompetent filhren von Anfang an

16. September 2009

Selbst-Management - sich selbst fiihren und motivieren Auf Anfrage
Mit der Anti-Stress-Strategie zu deutlich mehr Lebensqualitit Auf Anfrage
Zeit ist Leben - Zeitverschwendung ist nicht gelebtes Leben 13. Juni 2009,

Vortag/Workshop

05. August 2009

Spezial fiir Sekretadrinnen

Von Mensch zu Mensch - optimieren Sie lhre
Menschenkenntnis

06. Juli 2009,
12. November 2009

Moderationstraining

05./06. Juni 2009,
04./05. September 2009

Coachingreihe ,,Mensch entwickle dich“
Personlichkeitsanalyse die Basis der Entwicklung

Visionen - Ziele - Entwicklungsplane
Selbstmotivation - Entwicklung beginnt im Kopf

Eine Rede reden - der rote Entwicklungsfaden

Selbstmarketing als Entwicklungshilfe

Auf Anfrage

Anderungen sind méglich und werden von uns bekanntgegeben.
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Weitere Termine auf Anfrage oder unter
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04. August 2009,
13. November 2009

Wie du kommst gegangen, so wirst du empfangen! Auf Anfrage
Seminar zur Selbstprasentation

Moderierte Teamsitzung zum Thema ,,Mit dem Team ins Ziel“  Auf Anfrage
Kernelemente von Fiihrung und Fiihrungs-Personlichkeit Auf Anfrage

Anderungen sind méglich und werden von uns bekanntgegeben.
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Stark im Umgang mit Kunden — Beschwerde als Chance

Sich beschwerende Kunden, sind wertvolle Kunden. Sie geben Unternehmen die Chance, die gedullerte Kritik an
Ihren Leistungen abzustellen. Haufig entscheidet allein die Qualitdt der Beschwerdebearbeitung dariiber, ob
ein Kunde lhnen treu bleibt oder geht und Schilechtes Uber Sie erzahit.

Zufriedengestellte Beschwerdeflihrer bleiben nicht nur lhrem Unternehmen treu, sie betreiben positive Mund zu
Mund Werbung, tatigen Zusatzkaufe und sind insgesamt weniger Preissensibel.

Zielsetzung

In diesem Seminar lernen Sie Kritik, Einwande und Reklamationen als Chance zur Unternehmens- und Perso-
nalweiterentwicklung zu betrachten. Ein reklamierender Kunde wird fiir Sie kein rotes Tuch mehr sein. Und an
Stelle der Fluchstrategien tritt ein gutes Beschwerdemanagement.

Gemeinsam erarbeiten wir Strategien, wie Sie reklamierenden Kunden begegnen und wie lhr Unternehmen und Ihre
Mitarbeiter letztendlich den Kunden zufrieden stellen konnen. Ein gutes Beschwerdemanagement fiihrt zur Star-
kung des Unternehmensimages, Erhéhung der Kundenloyalitdt und zur Maximierung der Beschwerdezufrie-
denheit.

Ausziige aus dem Curriculum

Kommunikation mit dem Gegeniiber — Kommunikationspsychologie

Selbst- und Fremdwahrnehmung — erkennen Sie sich selbst

Der Kunde ist auch nur ein Mensch - Menschen und ihre ,kleinen“ Unterschiede
Personlichkeitsanalyse als Instrument Menschen zu erkennen

Welche Mdglichkeiten habe ich im Umgang mit verargerten Kunden?
Losungsorientierte Gesprachsfiihrungsstrategie

Gelungener Einsatz der Kérpersprache im Gesprach

© 0 0 O O O O

Methoden

In diesem Seminar analysieren Sie zunachst Ihre eigenen Grundbedirfnisse und Reaktionsmuster. Sie Gben in Rol-
lenspielen Ihre Erkenntnisse im Umgang mit sich beschwerenden Kunden anzuwenden und lernen diese Herausfor-
derungen sicher zu meistern. Sie diskutieren in Paar- und Gruppengesprachen lhre Fragen und bekommen Feed-
back von der Gruppe und der/m Trainer/in.
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NEU Coachingreihe ,, Mensch entwickle dich“

Oft entsteht durch persoénliche oder berufliche Herausforderungen die Notwendigkeit, neue Handlungen zu mobili-
sieren und damit neue Entwicklungen anzubahnen. Vielleicht wollen Sie mehr Entscheidungssicherheit im Beruf
erlangen oder mehr Sicherheit im Umgang mit anderen Menschen.

Wollen Sie sich zukunftsorientiert weiterentwickeln oder lernen sich besser prasentieren zu konnen? Dann sind Sie
in unserer Coachingreihe ,Mensch entwickle dich“ genau richtig.

Zielsetzung

Unser Ziel ist es, dass Sie Problemfelder als Chance erkennen, eigene neue Entwicklungswege zu gehen. Mit
Kompetenz und Feingefuhl unterstitzen wir Sie auf diesem We

Themen Datum Einzelkurskosten
= Personlichkeitsanalyse die Basis der Entwicklung Auf Anfrage

2 Tagesseminar 210,00 €
=  Visionen - Ziele - Entwicklungsplane 135,00 €
Tagesseminar

=  Selbstmotivation - Entwicklung beginnt im Kopf 155,00 €
3 Abende

= RedeKunst - der rote Entwicklungsfaden 480,00 €

6 Abende und 1 Tagesseminar
mit Stimmtraining, Haltungstraining, Entspannungstraining

= Selbstmarketing als Entwicklungshilfe 270,00 €
2 Tagesseminar, inkl. Farbtyp- und Imageanalyse

Gesamtkosten 1230,00 €

Jedes Thema ist in sich abgeschlossen und als Einzelkurs buchbar. Die Teilnehmerzahl ist auf
10 Personen limitiert, damit Sie die hohe Qualitit der Seminare auch genieBen kénnen. Auf
Nachfrage fiihren wir Einzelcoaching durch.

Ort
Technologiezentrum Rostock-Warneminde
Kistenmuhle Rostock

Und plétzlich weilt du:
Es ist Zeit, etwas Neues zu beginnen
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Kompetent fiuhren von Anfang an

Beruflicher Aufstieg ist haufig mit der Ubernahme von Fiihrungsaufgaben verbunden. Von Nachwuchsfiihrungskréaf-
ten wird, neben der Fachkompetenz auch die notwendige Flihrungskompetenz erwartet. Doch souveranes Fih-
rungsverhalten will gelernt sein: Nutzen Sie lhre Starken, vermeiden Sie Anfiangerfehler und steigern Sie lhre
Akzeptanz.

Zielsetzung

Die Kunst der Mitarbeiterfihrung erlernen - das ist das Ziel dieses Seminars. Stellen Sie sich vor, Sie wollen ein
Musikinstrument spielen lernen. Erst wenn ein Musiker sein Handwerk sicher beherrscht und etwas Talent mitbringt,
kann er seinen eigenen Stil entwickeln. Entsprechend kann dieses Seminar Ihnen helfen, die Kunst der erfolgrei-
chen Mitarbeiterflihrung zu lernen und zu trainieren.

Ausziige aus dem Curriculum

0 Personlichkeitsanalysen als Basis der Fiihrung, so wird ihr Fihrungsstil individuell und effektiv
0 Sie lernen die wichtigsten Fihrungsinstrumente und -methoden kennen und umsetzen.

0 Sie setzen sich mit der FUhrungsrolle auseinander und entwickeln lhren eigenen
Flhrungsstil

0 Sie erfahren, wie Sie Mitarbeiter/innen erfolgreich fiihren und motivieren, Aufgaben
und Verantwortung sinnvoll und klar delegieren.

0 Sie lernen, Kommunikation als Fihrungsinstrument zu nutzen und Anerkennung und
Kritik richtig auszusprechen.

o profitieren von praxisnahen Beispielen und Ubungen, mit denen Sie erfolgreiches
Fihrungsverhalten von Anfang an richtig eintrainieren.

Methoden

Ausgewogene Mischung zwischen Trainer-Input und praktischen Ubungen. Das Seminar lebt von der Einsatzbereit-
schaft der Teilnehmer. Fallstudien, Rollenspiele, Ubungen und Erfahrungsaustausch der Teilnehmer untereinander
helfen lhnen, das Erlernte direkt anzuwenden. Checklisten und andere Hilfen erleichtern die Umsetzung in die Pra-
Xis.
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Selbst-Management — sich selbst filhren und motivieren

Im Idealfall macht Ihnen lhre Arbeit richtig Spal3, Sie gehen darin auf und kdnnen sich gar nicht vorstellen, etwas
anderes zu tun. Das ware fantastisch, ist aber meistens fern der Realitat. Jede Arbeit macht mal mehr und mal we-
niger Freude, jede Arbeit wird irgendwann zur Routine, und jeder Mensch ist mal besser, mal schlechter gelaunt.

Wichtig ist es sich selbst zu motivieren und zu managen.
Zielsetzung

Dieses Seminar unterstitzt Sie dabei, herauszufinden was Sie motiviert, wo es im Moment mit der Motivation hapert
und zeigt Ihnen, was Sie dagegen tun kénnen. AuRerdem kénnen Sie ermitteln, wo Sie sich im Moment selbst im
Wege stehen. Sie lernen Motivationshemmnisse abzubauen und sich selbst zu managen.

Ausziige aus dem Curriculum

0 Analyse der eigenen Lebens- und Berufssituation:
0 Wo stehen Sie?
0 Was motiviert Sie?
0 Wie unzufrieden sind Sie?
Unterstitzung und persoénliche Ressourcen entdecken
Persdnliche Visionen und Ziele
Nutzen Sie die Kraft Ihrer Gedanken und gehen Sie Probleme aktiv an
Strategien der Selbststeuerung, oder : Warten Sie nicht auf ein Wunder!

© ©0 © O

Motivation beginnt im Kopf, wer sie woanders sucht, wird sie nicht finden.
Methoden

Lassen Sie sich tberraschen.
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Stress als Chance!
Mit der Anti-Stress-Strategie zu deutlich mehr Lebensqualitat

,Gesundheit ist nicht alles, aber alles ist nichts ohne Gesundheit”

lautet ein bekannter Spruch. Gesundheit gilt also als ein Zustand, den wir als selbstverstandlich voraussetzen, aber
erst wertschatzen, wenn er uns abhanden gekommen ist?

In Italien heillt es: ,,Gesundheit ist wie das Salz, man merkt es erst, wenn es fehlit.*

Mit dem Wort ,Stress” wird heutzutage ein Zustand assoziiert, der eine Gefahr fur unsere Lebens-Qualitat und Ge-
sundheit darstellt. Dabei wird jedoch die eigentliche Bedeutung der Stress-Reaktion fiir uns Uibersehen: Stress ist
zunachst die Voraussetzung zur personlichen Weiterentwicklung.

Zielsetzung

In diesem Seminar erfahren Sie, die korperlichen Reaktionen besser zu verstehen. Au3erdem wird Ihnen bewusst,
dass Stress sowohl eine Chance als auch eine Gefahr darstellen kann. Was er schlief3lich bewirkt, hangt in erster
Linie davon ab, auf welche Ressourcen bzw. welches Bewaltigungs-Repertoire Sie bei anstehenden Problemen
zuruckgreifen kénnen!

Ausziige aus dem Curriculum

Was passiert im Korper

Vom Dauer-Stress zur Lebens-Krise . . .

Die Krise als Chance nutzen

Der Weg aus der Stressspirale

Die wichtigste Stress-Prophylaxe

Was Ernahrung kann

Bewegung: Nur was uns Spalfd macht, halt uns fit

© © 0 o0 o O ©O

Methoden

Einzel-, Kleingruppen- und Plenumsarbeit, Moderation, Analysen, Bewegungs- und Entspannungstibungen

Es erwartet Sie ein Tag, der Sie einfach mal wieder zu sich kommen lasst!

Bitte bringen Sie eine Decke, ein kleines Kissen und bequeme Kleidung mit.

10
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Zeit ist Leben — Zeitverschwendung ist nicht gelebtes Leben

(visionares Zeitmanagement)

In diesem Seminar geht es nicht nur darum, sich Wissen anzueignen. Viel wichtiger ist es, lhre Ziele zudefinieren
und darauf basierend Ihr eigenes Zeitmanagement abzustimmen. Au3erdem werden wir lhre eigenen Verhaltens-
weisen, Einstellungen und Geflihle im taglichen Umgang mit der Zeit zu Gberprifen.

Zielsetzung

Ziel ist dabei, Stoérungen (Storgefiihle) zu erkennen, deren Ursachen zu lokalisieren und wirksame Verhaltensalter-
nativen zur Vermeidung zu trainieren. Nicht die Kenntnis von Arbeitstechniken fiihrt primar zum Ziel, sondern das
Uben und Anwenden von Zeitmanagement-Techniken — zugeschnitten auf die eigene Arbeits- und Lebenssituation.

Gemeinsam werden wir...

Ihren eigenen Zeitplan, zum erreichen lhrer Ziele, erarbeiten

Techniken des Zeitmanagements kennenlernen und anwenden
erkennen, WER oder WAS lhnen Lebens — Zeit stiehlt

© © 0 o0 O O

Methoden
Fallstudien, Einzel- und Gruppenarbeit, Feedback durch Gruppe und Trainerin

11

Ihre Ziele und Motive klar definieren und somit dem Zeitmanagement eine feste Basis geben

eigene Verhaltensweisen, Einstellungen und Geflhle im téaglichen Umgang mit der (lhrer) Zeit Uberprifen
Ihren personlichen Arbeitsstil und den individuellen Umgang mit der Zeit analysieren
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Spezial fiir Sekretdrinnen/ Assistentinnen der Geschiftsfiihrung
Von Mensch zu Mensch— optimieren Sie lhre Menschenkenntnis

Kompetenzen im zwischenmenschlichen Bereich sind heute mehr denn je entscheidend fiir den Erfolg in der
Berufswelt. Wo immer Menschen zusammentreffen, ist die Fahigkeit zu Kooperation und Kommunikation gefragt. Je
unterschiedlicher die beteiligten Personen, die Interessen und die Organisationsstrukturen, umso héher sind auch
die Anforderungen an den Einzelnen. Wer daher eine gute Menschenkenntnis besitzt — also sich selbst und andere
versteht -, hat tiberall die Nase vorn, im beruflichen Umfeld und in seinen privaten Beziehungen.

Sekretarinnen und Assistentinnen der Geschaftsflihrung missen heute neben den fachlichen Kompetenzen auch
Uber ausgezeichnete soziale Kompetenzen verfigen. Dieses Seminar kann mafgeblich dazu beitragen einen
wertschatzenden Umgang miteinander zu férdern.

Zielsetzung

In diesem Seminar lernen Sie die Komplexitat des menschlichen Verhaltens kennen. Sie lernen, Ihr Gegeniiber in
kirrzester Zeit genauer einzuschatzen und sind somit anderen immer einen Schritt voraus. Sie lernen, sich selbst
und andere besser zu verstehen. Sie konnen dadurch zum Beispiel leichter Missverstandnisse in Gesprachen
vermeiden und perfekt auf Mitarbeiter, Kunden und Geschaftspartner eingehen, da Sie deren Grundbeddrfnisse
erkennen.

Ausziige aus dem Curriculum

o Kommunikationspsychologie

o Selbst- und Fremdwahrnehmung — wie werde ich wahrgenommen
o Menschen und ihre ,kleinen“ Unterschiede

o Personlichkeitsanalyse als Instrument Menschen zu erkennen

o Typgerechte Gesprachsfiihrungsstrategie

o Gelungener Einsatz der Kérpersprache im Gesprach

o Problemlésungsstrategien und Entwicklungsmdglichkeiten

Methoden

Dieses Seminar wurde von uns auf die Herausforderungen eines wertschatzenden Umganges miteinander
zugeschnitten. Menschen schnell einschatzen konnen und deren Bedlirfnisse sicher zu erkennen, gibt uns ein
Geflihl von Sicherheit im Umgang mit ihnen.

Sie analysieren Ihre eigenen Grundbedirfnisse und Reaktionsmuster, (iben in Rollenspielen Ihre Erkenntnisse
anzuwenden und diskutieren in Paar- und Gruppengesprachen lhre Fragen.
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Moderations-Training

Effiziente Besprechungen — bessere Ergebnisse!

Professionelle Moderation ermdglicht ein ergebnis- und zielorientiertes Arbeiten mit Gruppen und ist eine wichtige
Flhrungsaufgabe. Methodisches Know-how und persdnlicher Stil sind entscheidend fir das Gelingen einer guten
Moderation. Das Ziel ist, bei Besprechungen mit Moderations-Elementen die Kompetenz aller Teilnehmer mit einzu-
beziehen und bessere Ergebnisse zu erzielen.

Zielsetzung

In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie |hre Besprechungen und Meetings mit Moderation teilnehmerorientiert und
ergebnisfokussiert ausrichten. Sie konnen dabei Ihren eigenen Stil und lhr bisheriges Repertoire durch ein wirkungs-
volles Handwerkszeug erweitern.

Sie lernen, wie Sie die Ressourcen und das Wissen der Mitarbeiter/innen fir Ideen- und Lésungsfindung nutzen und
mit Storfaktoren souveran umgehen.

Sie erfahren, wie Sie das Flhrungsinstrument Moderation gezielt einsetzen, um Besprechungen effektiver zu gestal-
ten.

Ausziige aus dem Curriculum

Worauf es bei der Moderation ankommt
Eine Moderation vorbereiten

Die Moderation durchflihren

Wie strukturiert man die Arbeitphase
Das Handwerkszeug des Moderators
Die Moderation nachbereiten

© O O © O O

Methoden
Einzel-, Kleingruppen- und Plenumsarbeit, Moderation

Es wird dabei duerst praxisorientiert vorgegangen. Sie kdnnen Themen und Probleme aus lhrer eigenen Arbeit mit
Gruppen einbringen und neue Ansatze und Losungen entwickeln.

13
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Wie du kommst gegangen, so wirst du empfangen!
Seminar zur Selbstprasentation

In Gesprachen und Verhandlungen sind haufig nicht nur Verhandlungsgeschick und Fachwissen gefragt. Mitent-
scheidend uber lhren Erfolg sind gleichermalRen das auBere Erscheinungsbild und die soziale Kompetenz — die
nonverbale Sprache, sicheres Auftreten und Empathie. Wenn Sie sich und Ihre Wirkung kennen, sind Sie glaubwur-
diger und konnen |hre Ziele leichter erreichen.

Zielsetzung

In diesem Seminar optimieren Sie ihre personliche Prasentationsfahigkeit. Sie lernen und ben, ihr duleres
Erscheinungsbild, ihre Kérpersprache und ihre Stimme als Botschaft einzusetzen. Ziel ist es, sich als individuelle
Personlichkeit zu prasentieren, authentisch zu sein und Giberzeugend aufzutreten.

Ausziige aus dem Curriculum

0 Kommunikationspsychologie — Der erste Eindruck

0 Bedeutung des ersten Eindruckes erkennen und gezielt nutzen

0 Reflexion zu Selbst- und Fremdbild

0 Kommunikationsmittel Kérpersprache

0 Analyse der Korpersprache und Stimme bei Vortragen der Teilnehmer/innen
0 Verbale und nonverbale Aspekte in Einklang bringen

0 die Psychologie der Farben in der Bekleidung einsetzen

Methoden

Moderation

Referate der Teilnehmer/innen
Feedback durch Trainerin und Gruppe
Beratung durch die Trainerin

Dauer/ Preis

1 Tag/ 180,00 € inkl. Mwst. - Crashkurs ,

2 Tage/ 340,00 inkl. Mwst (mit integriertem Stimmtraining/ Kameratraining, individuelle Imageberatung ist méglich,
jedoch nicht im Preis enthalten)

Termine/ Ort
Auf Anfrage

14
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Moderierte Teamsitzung zum Thema ,,Mit dem Team ins Ziel“

Ort: wenn mdglich auBerhalb Ihrer eigenen Firma )

Pausenthema: Gesund am Arbeitsplatz — Bewegungstlibungen, Brain — Ubungen, und kleine
Uberraschungen

Immer gern genommen: Outdoortraining

Inhalte:

= Was wir von erfolgreichen Teams lernen kénnen

= Mitarbeiterziele und Visionen

0

0
0
0

= Abgleich Ziele der Mitarbeiter und der Fiihrungskraft/ des Unternehmens

Leistungspotentiale der Teammitglieder definieren
Starken und Schwachenanalyse
Entwicklungsplan erstellen

abrechenbare to do Liste fiir jedes Teammitglied

= Brainstormingrunde und gemeinsame Arbeit mit allen Teammitgliedern

0

S O OO

wie steht Jede/r zu den Zielen

was kann Jede/r zum Erreichen beitragen — Ziel: wie bin
den wir jeden Mitarbeiter so ein, dass er/sie hochstmaglich
motiviert ,mitziehen“ kann

erstellen eines MaRnahmeplanes/ to do Liste

Die Dokumentation erfolgt auf Flipchart zum nachhaltigen visualisieren in lhrer Firma.
Natirlich bekommen alle Teilnehmer/innen von uns eine gebundene Dokumentation des Seminars.

15
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Kernelemente von Fiihrung und Fuihrungs-Personlichkeit

Mehr denn je sind weitreichende Fahigkeiten im zwischenmenschlichen Bereich erfolgsentscheidend. Wer andere
Menschen begeistern und zu Hochstleistungen motivieren kann und Konfliktpotenziale zur Weiterentwicklung des
Menschen erkennen lernt, ist fiir jedes Unternehmen ein grof3er Gewinn.

Zielsetzung

In diesem Seminar setzen Sie sich intensiv mit lhrer Flihrungsrolle auseinander.

Sie Uberprifen Ihren Flihrungsstil und erfahren, wie Sie zielgerichtet und mitarbeiterorientiert fiihren. Sie haben Ge-
legenheit, anhand einer Vielzahl praktischer Ubungen Ihr eigenes Wissen zu vertiefen und fiir sich eine Standortbe-
stimmung zu bekommen. Zusatzlich kénnen sie von einem Einzel-Coaching profitieren.

Ausziige aus dem Curriculum
0 Klarung der eigenen Flhrungsrolle

0 Fuhrungsstile kennen lernen und den eigenen Fuhrungsstil entwickeln
0 Wie Sie es schaffen, dass Mitarbeiter Ihnen folgen

0 Mitarbeiter zielgerichtet einsetzen

0 Prinzipien der Delegation kennen lernen und anwenden

Methoden

Die ausgewogene Mischung aus Theorie und praktischem Tun ermaoglicht es, in kirzester Zeit die eigene Fiihrungs-
rolle vollstandig zu erfassen und auch schwierige Flihrungssituationen souveran zu bewaltigen. Fallstudien, Rollen-
spiele, Ubungen und Erfahrungsaustausch der Teilnehmer untereinander helfen Ihnen, das Erlernte direkt anzuwen-
den. Checklisten und andere Hilfen erleichtern die Umsetzung in die Praxis.

Oort
Nach Absprache

Dauer
Tagesseminar
Einzelcoaching auf Anfrage

Preis
260,00 € inkl. Mwst.
Coaching pro Std. 45,00 € inkl. Mwst.

Termine
Auf Anfrage
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So gewinnen Sie jeden Kunden
Werden Sie ein Beziehungsmanager, mit dem jeder gern Geschéfte macht!

Verkaufer werden ist nicht schwer, Verkaufer sein dagegen sehr!

Die Kurzlebigkeit von Produkten, Preisen, Neuentwicklungen und Werbung sind ein Wesensmerkmal unserer
schnelllebigen Zeit. Wichtig und kaufentscheidend ist daher fir den Kaufer nicht unbedingt das Produkt oder die
Dienstleistung sondern der Verkaufer. Die Beziehungskompetenz des Verkaufers wird somit ein immer wichtig
werdender Bestandteil des Verkaufs- und Unternehmenserfolges. Beziehungen aufbauen und pflegen, einen
,2guten Draht* zum Kunden haben — das macht den kleinen aber doch gro3en Unterschied zwischen einem durch-
schnittlichen und einem erfolgreichen Verkaufer. Denn der Kunde kauft SIE, die Person, den Menschen.

Diese Beziehungskompetenz zu erlangen und zu pflegen, verlangt ein hohes Mal an Kundenverstandnis und gro-
Re kommunikative Sensibilitat im Umgang mit Kunden. Wer eine gute Menschenkenntnis besitzt — also sich selbst
und andere versteht — hat die Nase vorn, im beruflichen Umfeld und in seinen privaten Beziehungen.

Zielsetzung

In diesem Seminar lernen Sie, sich selbst und andere besser zu verstehen. Sie lernen, die Komplexitat des
menschlichen Verhaltens zu verstehen und lhre Kunden in kirzester Zeit besser einzuschatzen. Sie werden dann
verstehen, warum Sie mit manchen Kunden nicht zurechtkommen und werden lernen, sich so auf diese einzustel-
len, dass Sie ein erfolgreiches Verkaufsgesprach fuhren kdnnen. So kdnnen Sie leichter Missverstandnisse in Ge-
sprachen vermeiden und sicher und personengerecht auf Kunden und Geschaftspartner eingehen.

Das trainieren von Verkaufsgesprachen rundet das Coaching ab.

Ausziige aus dem Curriculum
Kommunikationspsychologie
Selbst- und Fremdwahrnehmung — wie werde ich wahrgenommen
Menschen und ihre ,kleinen® Unterschiede/ Personlichkeitsanalyse als Instrument Menschen zu erkennen
mit neuem Wissen kompetent und erfolgreich verkaufen
Problemldsungsstrategien und Entwicklungsmaoglichkeiten
Typgerechte Verkaufsgesprache flihren
Gelungener Einsatz von Koérpersprache, Stimme und Bekleidung
der rote Faden im Gesprach
die richtigen Fragen stellen

Methoden

Dieses Seminar wurde von mir auf eine neue Herangehensweise an Verkaufgesprache zugeschnitten. Menschen
schnell einschatzen kénnen und deren Bedirfnisse sicher zu erkennen, gibt uns ein Geflihl von Sicherheit im Um-
gang mit ihnen. Sie analysieren Ihre eigenen Grundbedirfnisse und Reaktionsmuster, Giben in Rollenspielen |hre
Erkenntnisse anzuwenden und diskutieren in Paar- und Gruppengesprachen Ihre Fragen.

Ort nach Absprache

Termine nach Absprache

Dauer 1 Tag

Preis 150,00 € pro Person inkl. Mwst., Seminarunterlagen

Der Mensch ist manchmal wie verwandelt, wenn man menschlich ihn behandelt.
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ANMELDEFORMULAR

Ihre Anmeldung nehmen wir gern bis 5 Tage vor Seminarbeginn entgegen. Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine schriftliche Anmel-

debestatigung sowie die Rechnung. Alle Veranstaltungen starten vorbehaltlich einer Mindestteilnehmer/-innenzahl. Bitte beachte Sie unsere

allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Teilnehmer

Name, Vorname: e
Anschrift (dienstlich): ...
Anschrift (privat): e
Telefon (tagslber): i

e-Mail: e

Verbindliche Seminaranmeldung

Tl
Datum:
Zeit:
Ot

Preis:

Bitte senden Sie lhre Anmeldebestatigung an die 0.g. Adresse: _ dienstlich

Bitte senden Sie lhre Rechnung an die 0.g. Adresse:

Ort, Datum Unterschrift

*Ich habe die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelesen und akzeptiere diese mit meiner Unterschrift

__dienstlich

_ privat

__ privat
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Allgemeine Geschaftbedingungen

Verpflichtung

1.1. Angebote und Leistungen der Firma AxanthosPro erfolgen ausschlief3lich aufgrund dieser AGB. Sie sind verein-
barter Bestandteil aller mit uns abgeschlossenen Vertrage und gelten fir kiinftige Vertragsbeziehungen auch dann,
wenn sie nicht nochmals ausdriicklich einbezogen werden.

1.2. Mit unseren AGB nicht Ubereinstimmende Geschéaftsbedingungen sind fir AxanthosPro nur dann verbindlich,
wenn sie bei Vertragsabschluss von uns schriftlich anerkannt werden. Gegenbestatigungen unserer Geschéaftspart-
ner mit Hinweis auf deren Geschéaftsbedingungen wird hiermit ausdriicklich widersprochen.

1.3. Angebote der Firma AxanthosPro sind freibleibend und unverbindlich. Auftrage in mindlicher oder schriftlicher
Form sind fir uns nur verbindlich, soweit wir sie schriftlich bestatigen oder ihnen durch Erflllung nachkommen.
Mindliche Nebenabreden bei Vertragsabschluss sind fir AxanthosPro nur wirksam, wenn sie von uns schriftlich
bestatigt werden.

1.4. Angaben in Prospekten, Anzeigen, Flyern u. a. sind einschlieRlich des Preises nur verbindlich, wenn dies aus-
dricklich schriftlich vereinbart wird.

1.5. Soweit Leistungen durch AxanthosPro in unseren — auch angemieteten — Raumen erbracht werden, gelten die
dort bestehenden Ordnungen (Hausordnung) als Bestandteil der Geschaftsbedingungen.

2. Anmeldung

2.1. Die Anmeldung zur Teilnahme an allen Veranstaltungen der Firma AxanthosPro kann schriftlich oder telefo-
nisch erfolgen. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs berticksichtigt. Sollte das Teilnehmerli-
mit erreicht sein, wird der Anmeldende dartber informiert. In der Regel erhalt der/die Teilnehmer/-in bei frihzeitiger
Anmeldung eine schriftliche Teilnahmebestatigung.

3. Preise und Zahlungsbedingungen
3.1. Die Teilnahmegebdihr ist innerhalb von 7 Tagen nach Rechnungsdatum zu begleichen.

3.2. Andere Zahlungsmodalitaten sind nach schriftlicher Vereinbarung moglich.

3.3. Der/die Teilnehmer/-in erhalt zur Zahlung der Teilnahmegebuhr eine Rechnung, die unter Angabe der vollstan-
digen Rechnungsnummer zu begleichen ist.

3.4. Bei Zahlungsverzug ist AxanthosPro berechtigt, Verzugszinsen nach den gesetzlichen Bestimmungen zu for-
dern.

4. Rucktritt

4.1. Abmeldungen miussen schriftlich erfolgen und sind bis zu 10 Tage vor Veranstaltungsbeginn (bei GesundRei-
sen bis zu 6 Wochen vor Reiseantritt) kostenfrei mdglich. Bei Stornierungen, die nach diesem Zeitraum eingehen,
wird eine Bearbeitungsgebuihr in Hohe von 50 % des Rechnungspreises erhoben.

4.2. Abmeldungen mussen schriftlich erklart werden. MalRgeblich ist der Eingang der Abmeldung bei AxanthosPro.

4.4. Eine fristgerechte Abmeldung ist ohne jegliche Kosten fiir den Auftraggeber (den/die Teilnehmer/-in) méglich.

4.6. Bei Rucktritt bzw. Kiindigung am Veranstaltungs-/Anreisetag, bei Nichterscheinen oder vorzeitigem Veranstal-
tungsabbruch ist der volle Teilnahmebeitrag zu entrichten.

4.7. Die Nichtinanspruchnahme einzelner Reisetage oder Seminar-/ bzw. Coachingstunden berechtigt im Ubrigen
nicht zur Ermagigung des Rechnungsbetrages.
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Allgemeine Geschaftbedingungen

4.8. Die Stellung von Ersatzteilnehmern vor Veranstaltungs-/Reisebeginn ist mdglich, sofern nicht ein in der Person
des/der Ersatzteilnehmers/-in liegender Grund die Firma AxanthosPro zur Ablehnung berechtigt.

5. Absage von Veranstaltungen

5.1. Die Firma AxanthosPro ist berechtigt, bei ungentugender Beteiligung oder aus anderen wichtigen Griinden Ver-
anstaltungen/ Reisen abzusagen. Bereits gezahlte GeblUhren werden erstattet. Weitergehende Anspriiche sind aus-
geschlossen.

5.2. Ein Wechsel des Dozenten, Anderungen des Veranstaltungsortes sowie Verschiebungen im Ablaufplan berech-
tigen den/die Teilnehmer/-in weder zum Rucktritt vom Vertrag, noch zur Minderung der Gebuhr.

6. Haftung
6.1. Die Firma AxanthosPro haftet aus Vertrag oder unerlaubter Handlung nur fir grob fahrlassig oder vorsatzlich
verursachte Schaden.

6.2. Die Haftung fir leichte Fahrlassigkeit ist dann ausgeschlossen, wenn es sich nicht um die Verletzung einer ver-
traglichen Hauptpflicht handelt.

6.3. AxanthosPro haftet nicht fir Unfalle und Beschadigungen, Verlust oder Diebstahl mitgebrachter Gegenstande
und Fahrzeuge.

7. Ausschluss von der Teilnahme
AxanthosPro ist berechtigt, Seminarteilnehmer/-innen in besonderen Fallen (Zahlungsverzug,
Nichterscheinen, Stérungen der Veranstaltung usw.) von der weiteren Teilnahme auszuschlief3en.

8. Copyright
Samtliche Unterlagen durfen nur mit Einverstandnis der Firma AxanthosPro vervielfaltigt werden.

9. Datenspeicherung

Mit der Anmeldung erklart sich der/die Teilnehmer/-in mit der automatisierten Be-und Verarbeitung der personenbe-
zogenen Daten flr Zwecke der Veranstaltungsabwicklung sowie spaterer Informationen im Zusammenhang mit den
Leistungen der Firma AxanthosPro einverstanden.

10. Schlussbestimmungen
10.1. Anderungen und Ergénzungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen bediirfen der Schriftform.

10.2. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen der allgemeinen Geschéaftsbedingungen beruthrt nicht die Wirk-
samkeit der Ubrigen Bestimmungen. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine gultige Bestimmung zu ersetzen,
die dem angestrebten Ziel der ungultigen Regelung mdéglichst nahe kommt.

10.3. Erfullungsort fur alle gegenseitigen Anspriche ist Rostock.

Stand 01.06.2008
Axanthos pro Annegret Naumann, Technologiezentrum-Warnemunde, Friedrich-Barnewitz-Starf3e 3, 18119 Ros-
tock-Warneminde

20



Die beste Art die Zukunft vorherzusagen, ist,
sie zu gestalten.

Axanthos pro
Unternehmens- und Personalentwicklung
Annegret Naumann

Biiro Mecklenburg-Vorpommern
Technologiezentrum Warnemiinde
Friedrich-Barnewitz-Strale 3
18119 Rostock-Warnemiinde

Biiro Niedersachsen
Osterfeld 8
38162 Weddel-Braunschweig

Telefon: 0381 2005458

Fax: 0381 2941533

E-Mail: info@axanthospro.de
www.axanthospro.de
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